
Predugovorne informacije prema Aktu o podacima  

Informacije o Aktu o podacima 
Akt o podacima (Uredba (EU) 2023/2854) se primjenjuje na određenu računalnu 
opremu i povezane usluge koje upravljaju tim proizvodima, definiranima u Aktu o 
podacima kao ’povezanim proizvodima’ i ’povezanim uslugama’. Ovaj dokument 
pruža informacije relevantne Apple’ovim ’povezanim proizvodima’ i ’povezanim 
uslugama.’   

Koje se vrste podataka generiraju tijekom korištenja Apple'ovih povezanih 
proizvoda?  

(1) Apple’ovi povezani proizvodi konstantno generiraju podatke u tijeku korištenja 
kako bi se omogućile pojedine funkcionalnosti. To uključuje izravnu interakciju 
s uređajem (npr. pri pritiskanjem na tipku za glasnoću) ili kroz aplikaciju koja 
određuje na koji način se određeni senzori ili ostali fizički dijelovi uređaja 
ponašaju (npr. korištenje aplikacije za stvaranje zvuka ili vibracije uređaja) 

(2) Vrste i volumen generiranih podataka u tijeku korištenja Apple'ovih povezanih 
proizvoda se razlikuju, ovisno o tipu uređaja, softver verzije, funkctionalnosti 
uređaja, vaših osobnih konfiguracija i postavki, i kako ih koristite. To može 
uključivati podatke senzora ili podatke o operativnom statusu, kao zdravlje 
baterije, status uparivanja, ili podatke mrežne povezanosti.  

(3) Neobrađeni podaci senzora vaš uređaj generira tijekom korištenja se obično 
brišu odmah nakon što su generirani. Uređaj zatim koristi izvedene ili visoko 
obrađene podatke za tekuće funkcije koji nisu podređeni Aktu o podacima. 
Osim toga vaš uređaj može prikupljati analitičke podatke kao pojedine 
tehničke detalje vezane za performans ili korištenje vašeg uređaja (npr. zapisi 
o rušenju aplikacije ili pokazatelji učinkovitosti).  

Gdje i koliko dugo se podaci pohranjuju i za koje svrhe se koriste? 

(4) Apple obično ne prikuplja neobrađene podatke senzora koje vaš uređaj 
generira tijekom korištenja. Umjesto toga, veliki dio obrade odvija se na 
uređaju, gdje se relevantni podaci koriste za omogućavanje određenih značajki 
ili funkcionalnosti. Većina podataka u vezi s korištenjem Apple'ovih povezanih 
proizvoda se briše odmah nakon što su generirani, ili u vrlo kratkom 
vremenskom roku, obično unutar 24 sata. Ograničeni broj podataka može biti 
sačuvan na vašem uređaju nekoliko dana, dok se ne prebriše novim podacima, 
ili se izbriše prilikom ponovnog pokretanja vašeg uređaja. 

(5) U mjeri u kojoj odlučite podijeliti svoje analitičke podatke sa Apple'om (i 
njihovim programerima), ovi podaci su sačuvani na Apple'ovim serverima dvije 
godine, na način koji ne omogućava identifikaciju indivualnih korisnika, i koji se 
koriste za analitičke potrebe. Vrlo ograničeni broj podataka u vezi s 
korištenjem Apple'ovih povezanih proizvoda se dijeli sa Apple'om na način koji 
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bi omogućio Apple da vas individualno identificira. Ti podaci su sačuvani na 
Apple'ovim serverima samo na određeno vrijeme za pružanje usluga ili 
funkcionalnosti koje ste odabrali koristiti. 

Kako mogu pristupiti svojim podacima?  

(6) Ukoliko Apple prikuplja podatke u vezi s vašim korištenjem Apple'ovih 
povezanih proizvoda na način koji vas može individualno identificirati, ti podaci 
su dostupni via Apple'ove stranice o podacima i privatnosti na mrežnome 
mjestu https://privacy.apple.com. Kako bi se zaštitila sigurnost vaših podataka, 
morate se prijaviti na svoj račun i vaš identitet će biti verificiran. Odaberite 
podatke koje želite preuzeti i mi ćemo vam pripremiti kopiju. Podaci su 
podijeljeni u standardnim, čitljivim digitalnim formatima. Možete također 
odabrati brisanje vašeg računa i svih podataka povezanih s vašim Apple 
računom preko alata za samoposluživanje. 

(7) U slučaju kada su podaci vezani za performans ili korištenje Apple'ovog 
povezanog uređaja generirani i sačuvani na vašem uređaju, npr. analitički 
podaci, Apple vam pruža alate koji omogućavaju pristup i preuzimanje vaših 
podataka. Podaci su pristupni preko strukturiranih datoteka, imenovane prema 
aplikaciji ili sistemskog procesa i vremenske oznake.  

Kako treće strane koje ste vi ovlastili mogu zatražiti pristup vašim 
podacima? 

(8) U slučaju kada ovlastite treću stranu koja pristupa vašim podacima u vezi s 
vašim korištenjem Apple'ovih povezanih proizvoda u vaše ime, treća strana 
može predati zahtjev Apple'u za pristup. Apple i treća strana se trebaju 
sporazumjeti o aranžmanima takvog pristupa i ovlaštena treća strana dobit će 
pristup vašim podacima, u mjeri u kojoj su ti podaci dostupni Apple'u na način 
da je moguće vas individualno identificirati. Možete pregledati i okončati svoje 
ovlaštene prijenose podataka trećim stranama u bilo kojem trenutku preko 
Apple'ove stranice o podacima i privatnosti. 

Kako možete ostvariti svoja prava? 

(9) Ako imate pitanja, možete kontakirati Apple'ovu distribuciju na internacionalnoj 
razini (Apple Distribution International Ltd.), na lokaciji Hollyhill Industrial 
Estate, Hollyhi l l , Cork, Republika Irska i na mrežnome mjestu 
eudataact@apple.com. 

(10) Također imate pravo podnijeti pritužbu nadležnom tijelu određenom prema 
Artiklu 37 o Aktu o podacima, u državi članici vašeg uobičajenog boravišta, 
mjesta rada ili poslovnog nastana.  
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S kime Apple dijeli vaše podatke?  

(11) Apple može angažirati treće strane da djeluju kao naši pružatelji usluga i 
obavljaju određene zadatke u naše ime, kao što su obrada ili pohrana 
podataka, uključujući osobne podatke koji se generiraju i prikupljaju preko 
Apple’a u vezi s vašim korištenjem Apple'ovih povezanih proizvoda. Više 
možete saznati posjetom na mrežnome mjestu https://www.apple.com/legal/
privacy/. 

Kako možete prekinuti korištenje usluga? 

(12) Možete koristiti Apple'ove usluge koliko god želite, osim ako vi ili Apple 
prekinete uslugu. Ovo uključuje usluge koje možete koristiti za upravljanje 
određenim hardverskim funkcijama Apple'ovog povezanog proizvoda. 
Korištenje usluge možete prekinuti u bilo kojem trenutku. Da biste saznali kako 
izbrisati svoj račun, posjetite mrežno mjesto https://privacy.apple.com. Ako 
izbrišete svoj Apple račun, nećete imati pristup drugim Apple'ovim uslugama ili 
proizvodima trećih strana koje ste postavili s tim računom. Ova radnja može 
biti nepovratna.
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